Sopimus yhteisesta alakauppiastunnuksesta kirjaston asiakasmaksujen hallinnointiin
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Pirkanmaan Kirjastot (PIKI) on 22 kaupungin- ja kunnankirjaston
yhteistoimintamalli, jossa toiminta perustuu yhteiseen kirjastojarjestelmaan,
kayttosaantoihin ja toimintatapoihin. Myds verkkomaksujarjestelma on
yhteinen.

Nykyisessa PIKI-kirjastojen verkkomaksujarjestelyssa verkkomaksut tilitetdaan
ensin Tampereelle, josta ne valitetaan edelleen jasenkunnille nelja kertaa
vuodessa. Menettely aiheuttaa manuaalista ty6ta ja kustannuksia seka sisaltaa
virhemahdollisuuksia.

PIKI-kirjastojen kayttamassa Finna-jarjestelmassa on mahdollista ottaa
kayttoon Paytrailin monikauppiasratkaisu, jonka avulla maksut voidaan tilittaa
aiempaa sujuvammin, seuranta tehostuu ja maksujen kasittelyyn liittyva
manuaalinen tyo vahenee. Samalla asiakkaiden kayttdon tulee mahdollisuus
osittaisten maksujen suorittamiseen.

Monikauppiasmallissa Tampere toimii PIKI-kirjastojen isantdkuntana
paakauppiaana ja muut kunnat alakauppiaina. Alakauppiastunnusten
hallinnointiin liittyvat kustannukset ovat kuitenkin suhteellisesti suuret pienille
kunnille.

Ruoveden, Juupajoen ja Kihnién kunnat ovat neuvotelleet yhteisesta
ratkaisusta, jossa kunnat hyddyntavat yhteisia alakauppiastunnuksia. Ruovesi
toimii jarjestelyssa tunnusten hallinnoijana ja tunnukset rekisteréidaan
Ruoveden kunnan nimiin. Kdytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd myos
Juupajoen ja Kihnion kirjastojen verkkomaksut tilittyvat ensin Ruovedelle.
Jarjestelylla saavutetaan kustannussaastoja, koska erillisia alakauppiastunnuksia
ei tarvitse hankkia jokaiselle kunnalle. Juupajoen ja Kihnion osalta Ruovedelle
tilitettavat tuotot ovat vahaisia, vain muutamia satoja euroja vuodessa kuntaa
kohden.

Jarjestelyn arvioidaan yksinkertaistavan maksuliikennetta, vahentavan
hallinnollista tydta seka tuovan kustannustehokkuutta kaikille kolmelle
kunnalle.
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