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Valmistelija/lisatiedot

Hallintojohtaja

Ruoveden kunnassa tydskentelee ICT-organisaatiossa Mikrotukihenkil6 ja
tdman lisdksi ict-asiantuntijapalveluita ostetaan ulkopuolisilta
asiantuntijoilta.

Nykyinen toimintamalli turvaa paivittaisen perustuen mutta sisaltéa
merkittavia riskeja erityisesti tietojarjestelmien kehittamisen, tietoturvan,
hankkeiden lapiviennin seka toiminnan jatkuvuuden nakokulmasta.

ICT-asiantuntijan tai jarjestelmaasiantuntijan tehtavan perustaminen
vahvistaisi kunnan kykya vastata digitalisaation, tietoturvan ja
jarjestelmahallinnan kasvaviin vaatimuksiin.

Keskeiset perustelut tehtiavan perustamiselle

Kunnan palvelutuotanto on riippuvainen lukuisista toimialakohtaisista
tietojarjestelmista, kuten:

o talous- ja henkildstohallinto

e asianhallinta

e sivistyspalvelut

e varhaiskasvatus

o tekniset palvelut

e hyvinvointipalvelut

o tietovarannot ja raportointi

Jarjestelmien maara ja keskinaiset riippuvuudet ovat kasvaneet tasolle,
jossa pelkka laitetuki ei enaa riitd vastaamaan kunnan tarpeisiin. Tarvitaan
henkild, joka hallitsee kokonaisarkkitehtuuria, integraatioita,
kayttdoikeuksia, jarjestelmien kehittdmista seka toimittajayhteistyota.

Tietoturva- ja tietosuojavaatimusten kasvu

Mikrotukihenkilon ty6aika kohdistuu paaosin operatiiviseen kayttajatukeen.
Organisaatiossa ei talla hetkelld ole omaa asiantuntijaresurssia, jonka
vastuulla olisi tietoturvan, tietosuojan ja jarjestelmakokonaisuuden
kehittdminen pitkajanteisesti.

Riippuvuuden vahentaminen ulkopuolisista palveluntuottajista

Nykyinen toimintamalli perustuu merkittdvassa maarin ulkoisten
asiantuntijoiden kayttdédn. Oman ICT-asiantuntijan avulla voidaan siirtaa
osa tehtavistéd omaksi tyoksi ja kohdentaa ostopalvelut vain erityista
erityisosaamista vaativiin tehtaviin.

Kehittamishankkeiden ja muutosten lapivienti

Kunnassa toteutetaan jatkuvasti jarjestelmauudistuksia, kayttdonottoja seka
toimintatapojen digitalisointia.

Naissa hankkeissa tarvitaan henkild, joka:
o maarittelee kunnan tarpeet
o toimii yhteyshenkilona toimittajille



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

e valvoo hankkeiden etenemista
e huolehtii kayttdonotosta

e varmistaa dokumentoinnin

e kouluttaa henkilostoa

Toiminnan jatkuvuus ja riskienhallinta

Yhden henkilén varaan rakentuva ICT-organisaatio sisaltaa merkittavan
jatkuvuusriskin esimerkiksi:

e sairaustilanteissa

e vuosilomien aikana

o rekrytointitilanteissa

e poikkeusoloissa

ICT-asiantuntija muodostaisi yndessa mikrotukihenkilon kanssa
toimintavarmemman kokonaisuuden ja toimisi myds mikrotukihenkilon
sijaisena.

Kyse ei ole ensisijaisesti uuden tukiresurssin lisdamisesta, vaan kunnan
digitaalisen toimintaymparistdon hallinnan ja kehittamisen
varmistamisesta asiantuntijaresurssilla tilanteessa, jossa
tietojarjestelmista on tullut keskeinen osa kunnan lakisaateisten
palveluiden tuottamista ja johtamista.

Tehtava on huomioitu talousarvion 2027 valmistelussa ja resurssia on
tarkoitus myyda Juupajoen kunnalle 20—40 % ty6ajasta. Hallintojohtaja
toimii ICT- / jarjestelma asiantuntijan esihenkilénd. Rekrytointiprosessiin
osallistuu my6s Juupajoen kunnan edustajat.

Kunnanjohtaja Toni Leppanen

Kunnanhallitus paattdaa myontaa tayttdluvan toistaiseksi voimassa olevaan
ICT-asiantuntijan / jarjestelmaasiantuntijan tydsuhteeseen 1.1.2027
alkaen.

Kunnanhallitus paatti paatdésehdotuksen mukaisesti.



