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Yhdyskuntatekniikan paallikkd

Vesihuoltolaitokselle ei ole maaritelty yksiselitteistd toimintaperiaatetta
erdantyneiden saatavien tapauksiin. Toimintaperiaatteiden puuttumisen
vuoksi eraantyneiden saatavien maara on noussut kohtuuttoman suureksi.
Vesihuoltolaitoksella katsotaan, ettd toimintaperiaatteiden maarittely on
tarpeen, jotta tallaisiin tilanteisiin voidaan puuttua heti.

Vesihuoltolaitosten keinovalikoimassa oikea-aikaisesti toteutettuna ovat
maksuhuomautukset, perintd, maksusuunnitelmat seka veden toimittamisen
tai jateveden poisjohtamisen keskeyttaminen. Vesihuoltolain 119/2001 26
§:n mukaan vesihuoltolaitos voi keskeyttda veden toimittamisen seka
jateveden, huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamisen, jos
asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksujen suorittamisen tai on muutoin
olennaisesti rikkonut sdadoksiin tai sopimukseen perustuvia velvoitteitaan.

Vesihuoltolaitos esittaa uudeksi toimintaperiaatteeksi seuraavaa:

1. Eraantyneesta laskusta lahetetdan yksi maksuhuomautus, jonka jalkeen
edelleen maksamaton lasku siirretddn automaattisesti perintaan.

ja edelleen,

2. mikali eraantyneiden laskujen kokonaissumma ylittdéd 300 euroa (sis.
alv), asiakkaalle lahetetdan kirje veden toimittamisen ja/tai jateveden
poisjohtamisen keskeyttdmisesta.

Jos asiakas ei ole sopinut maksusuunnitelmaa perintatoimiston kanssa tai
maksanut laskuja kirjeessa ilmoitetussa maaraajassa, veden toimittaminen
tai jateveden poisjohtaminen keskeytetdan. Vesihuoltolain 119/2001 26
§:ssd on maaritetty, ettd toimintojen keskeyttdminen voidaan tehda
aikaisintaan viiden viikon kuluttua siita, kun keskeyttamisen uhasta on
ensimmaisen kerran ilmoitettu. Jos asiakkaalla on maksun laiminlyontiin
erityisen painava itsestd riipppumaton syy, josta asiakas on ilmoittanut
vesihuoltolaitokselle, maaraaika toimintojen keskeyttamiselle on kymmenen
viikkoa.

Yhdyskuntatekniikan paallikké Kaisa Koro

Tekninen lautakunta paattaa, etta esitetyt toimintaperiaatteet
eraantyneiden laskujen tapauksiin hyvaksytaan ehdotuksen mukaisesti.

Tekninen lautakunta hyvaksyi paatdsehdotuksen.



