Reittialustat




Reittien digitaalisen loydettavyyden ja
ostettavuuden parantaminen

Tyovaiheessa selvitetdan tilaajalta saadun Iahtdaineiston perusteella alueen reittien, reittipalvelujen seka verkostotuotteiden |oydettavyyteen
parhaiten soveltuvat digitaaliset alustat seka tehdaan valinta mille alustalle reitit viedaan. Loydettavyyden arvioinnissa huomioidaan tre-jkl-

lahti kansainvalinen Lakeland tyo ja liitetdan reitit/palveluntuotanto osaksi sitd. Vastuulliset arvot huomioidaan lapi tydvaiheen.

Tyovaihe osissa:

* Perehdytdaan syvemmalle lahtomateriaaliin ja perehdytdan yritysten tarpeisiin ja toiveisiin mahdollisesta alustasta. Kartoitetaan mita
alustoja lahialueilla on kaytossa, erityisesti Lakeland tason yhteistyd. Menetelmana konsultin tyopoytatyo.

* Alustan tarkastelussa otetaan huomioon soveltuvuus alueen yritysten ja toimijoiden tarpeisiin, hinta, soveltuvuus kotimaisille ja
kansainvalisille matkailijoille, kaytettavyys, paivitettavyys, ostettavuus seka |6ydettavyys, potentiaaliset kayttajamaarat seka
kaytettavyys ja saavutettavuus.

* Konsultti esittaa ehdotuksen alustasta, jonka jalkeen valinta alustasta tehdaan yhdessa tilaajan kanssa yhteisessa Teams-palaverissa.
* Reitit palveluineen pilotoidaan valitulle alustalle/alustoille.

* Alustaa valittaessa otetaan huomioon esteettomyys ja muu saavutettavuus. Tarkoitus on tuoda alueen yritysten palvelut ja tuotteet
mahdollisimman lahelle asiakasta.

* Mahdollisuutena pilotoida reitteja Elamys Groupin reittisuunnittelutydkalussa



Reittialustat

Matkailun reittialustat voidaan jakaa kayttotarkoituksen mukaan kahteen paakategoriaan:

1) Reittipalvelut omatoimimatkailijoille
* Fokus itse reitin esittelyssa, kuten maastopyorareitti, vaellus/kavelyreitti
* Yksityiskohtaista tietoa reitista, korkeuseroista, luonnonnahtavyyksista, pysahdyspaikoista

* Monipuoliset kartat, GPS toiminnallisuudet

» Erilaiset kaupalliset palvelut ovat "sivuosassa” mahdollisesti niita esitellaan karttapisteind, kuten kahvilat,
vuokraamot seka majoituskohteet. Linkkkeja palveluntuottajien sivuille

« Vertailussa Outdoor Active, Retkikartta, Raataloidyt karttapalvelut Zoneatlas(esim Rovaniemi)

2) Reitit ja kiertomatkat osana kaupallista matkapakettia

+ Fokus omatoimimatkailijoille tarkoitettujen reittien sisaan ns. multidayohjelmassa ja logistiikassa siirtya eri
lokaatioiden valilla (juna, bussi, polkypyora, auto)

* Realiaikainen tieto kaupallisen tarjonnan osalta eri palveluntuottajien osalta
*  Omatoimimatkat voivat olla osa tallaisia kierroksia
* Vertailussa Johku, Bokun



Reittipalvelut
omatoimimatkailijoille:
Outdoor Active

Outdooractive on maailman johtava alusta, joka
yhdistaa kaikki outdoor- ja luontomatkailulle
olennaiset tekijat yhteen. Outdooractiven kautta
alueen luontomatkailutarjonnan saa valmiin verkoston
kautta nakyvaksi kotimaassa seka kansainvalisilla
markkinoilla

+ Laaja nakyvyys: Outdooractive on Suomen kattavin
luontomatkailupalvelu, mika tarkoittaa suurta
nakyvyytta matkailijoiden keskuudessa.

+ Qutdooractive tarjoaa helppokayttoiset hallinnan
tyokalut, mika helpottaa matkailureittien suunnittelua
ja hallintaa. Saavutettvuuden laaja huomiointi

+ Yhteisollisyys: Yli 10 miljoonaa rekisteroitynytta
kayttajaa muodostavat yhteison, jonka avulla'voit
jaKaa tietoa ja houkutella matkailijoita alueellesi.

- Kaupalliset palvelut jaavat sivuosaan kuten
aktiviteettialustojen tarjonta

SUOSITUS: kunta valitsee Reittien ensisijaiseksi
reittien esitysalustaksi
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Reittipalvelut
omatoimimatkailijoille:
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Retkikartalta loytyvat kaikki valtion yllapitamat o
luontoliikuntapaikat palveluineen, kuten i
kansallispuistot, luonnonsuojelualueet ja

retkeilyalueet reitteineen, taukopaikkoineen ja

muine palveluineen.

Hietalanpera (%)

alkkiaan e -

+ Kuntien ulkoilualueet, luontopolut, retkeilyreitit ja
muut retkeilyrakenteet saa nakymaan
Metsahallituksen Retkikartta.fi- karttapalvelussa
kuntien kaytossa olevan Lipas-jarjestelman kautta.

+ Palvelusta loytyvat talla hetkella mm.
Metsahallituksen kansallispuistot, luontopolut,
retkeilykohteet seka -rakenteet ja myos kuntien
luontoliikuntakohteita

- Ei toimi matkailumielessa "innostuksen” lahteena

SUOSITUS: Kunta tuottaa Lipas jarjestelman kautta
kaikki luodut reitit Retkikartta palveluun



Reittipalvelut
omatoimimatkailijoille : Zone
Atlas

Zoneatlas tarjoaa korkealaatuisia ja kayttajaystavallisia
kartta- ja paikkatietopohjaisia palveluita

+ Zoneatlasin tuotteilla voit luoda erilaisia sovelluksia, Katso kohteet kartalla
kuten reitti- ja alueoppaita, tapahtumakarttoja seka Ao .~ ) o P o
ulkoilukarttoja. Nain voit tarjota kayttajille o T— R~ AAE
monipuolista ja hyodyllista sisaltoa. Vvesasens  ~ | o S Lo

&R 3km " Tsomero \ inka WP/ Pukkila | i
+ Zoneatlasin ratkaisut voidaan helposti integroida e — ka.a S W >
verkkosivustoihin, kuten WordPressiin. Nain voit tarjota e — ’ """" %
kayttgjille saumattoman kayttokokemuksen ja lisata S ’
palveluidesi nakyvyytta. p— b
+ Reaaliaikainen Suunnittelu ja Varaaminen: Zoneatlas X

mahdollistaa reaaliaikaisen suunnittelun ja
varaamisen. Kayttajat voivat loytaa helposti
haluamansa tiedot ja palvelut kartalta.

- Toteutukset tehdaan projektitoimituksina, joka on
mallina lilan raskas etsittavaan kayttotarkoitukseen



Reittipalvelut

omatoimimatkailijoille :
toteutukset case Rovaniemi

Etidinen.fi on helppokayttdinen internet- ja
mobiilipalvelu Rovaniemen alueen luonto- ja
virkistyskohteiden kayttajille. Sen avulla voi hakea
tietoa alueen reiteista, kohteista, aktiviteeteista ja
palveluista.

+ Etidinen.fi edistaa luonto- ja virkistyskohteiden
saavutettavuutta, ohjaa maastossa liikkujia oikeaan
suuntaan ja mahdollistaa kayttajien suositusten
Jjakamisen seka omien jalkien seuraamisen.

+ Palvelun tavoitteena on toimia kattavana luonto- ja
virkistyspalvelujen viestinnan kanavana alueella.
Sisaltoa tuottavat viralliset tahot, jotka yllapitavat
alueen kohteita ja reitteja.

- Toteutukset tehdaan projektitoimituksina, joka on
mallina liilan raskas etsittavaan kayttotarkoitukseen

aataloidyt
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Reitit ja kiertomatkat osana
matkapakettia: Travel Planner

Nezasan ohf'e.lmistoratkaisu mahdollistaa

matkapalvelujen myynnin matkailijoille digitaalisesti, = Fanourine
vuorovaikutteisesti ja erittain henkilokohtaisella Ly
tavalla karttapalvelun avulla Reaaliaikainen s
suunnittelu ja varaaminen tehty helpoksi. 0 o

+ Runkoreitit alkavat lentokentalta/satamasta —

Helsingista, lentokentalta Tampereeltatai
vaihtoehtoisesti alueen sisalta, jolloin huomioitava
esim. autonvuokrauksen saatavuus

+ Tuoterungoissa kaytetaan valmista . . 0 v
alueorganisaatioiden tuottamaa aluedataaja ns. ei- e
kaupallista "highlight” sisaltoa, jota voidaan taydentaa © emtror

tarvittaessa projektin aikana

+ Tuoterungot rakennetaan niin, etta ne toimivat
ensisijaisesti Kksgfctgy_smatka!lualle esim. vuokra-autolla
ja toimivat ryhmaraataldinnin pohjamateriaalina

- liilan monimutkainen kokonaisuus ottaen huomioon
palvelujen alhaisen digitaalisen tason ja
palveluntuotannon laajuuden

mber of nights 4 Nights




Reitit ja kiertomatkat osana
matkapakettia: Bokun

Bokun alusta luo yrityksille helpon mahdollisuuden luoda
verkkokaupPoda (MmyOs verkkosivut) olemassa olevalle
verkkosivustolle.

Q Search... (ctrl + k)

+ +Varauksien yhdistaminen eri kanavista: Yhdista varauksia

Expediasta, Viatorista, GetYourGuidelta ja muilta. B S L e
£) Experiences s

-+ Paasy yksityiseen maailmanlaajuiseen toimittaja- ja —— e
jalleenmyyjaverkostoon. N o civitatis  hotelbeds

« + Kaikki varaukset yhden alustan kautta: Riippumatta siitd, myytko o B
verkossa, syotatkd varauksia manuaalisesti vai saatko myyntia o bttt | | e et i | | st ke Tt
Online Travel A%-enmes (OTA) -sivustoilta, Bokun on paikka, josta Soosemnrio @D
voi seurata kaikkia varauksiasi eri kanavilta. e

I |
e Isango! il
5, "eurs, and a3racti torlsty

« +Tuotteiden, hintojen ja saatavuuden maarittaminen: Luo helposti
kaikki tuotteesi ja hallinnoi erilaisia hinnoitteluvaihtoehtoja seka
lahtdaikoja. Saatavuutesi synkronoituu kaikille myyntikanavillesi,
mika varmistaa, ettei ylivarauksia tapahdu. 8 ronratoens QD

« +yksinkertainen kuukausihinnoittelu EUR 50/kk oo 2 vt A ag

3
Li Notifications

BB App store

isangol Travel Limited L Project Expedition Toristy - In destination ..

* - hallintaliittyma englanninkielinen

« - Eivarsinaisesti karttapohjaisten palvelujen esittamislogiikkaa
ainoastaan matkaohjelmien julkaisu karttapisteineen



Reitit ja kiertomatkat osana

matkapakettia: Johku

Kotimainen Johku mahdollistaa monipuolisten palvelujen (majoitus,
aktiviteetit, liput, ravintola) myynnin verkkokaupassa, tarjoten helpon tavan
luoda tuotteita, valita maksutapoja ja aloittaa myynnin. Jarjestelma sisaltaa
myos verkkosivut, jotka luodaan automaattisesti kaupan perustamisen
yhteydessa. Kayttdja voi lisata tuotteita myyntiin ja luoda sisaltésivuja.

+ Johku toimii myos kassajarjestelmana, joka on valmiina kaytettavaksi.
Jarjestelma auttaa organisoimaan liiketoimintaa, automatisoimalla
asiakasviesteja ja tarjoamalla keskitetyn paikan tilauksille, varauksille ja
asiakasrekisterille.

+ Varauskalenteri on olennainen osa Johkua, mahdollistaen helpon
varauksenhallinnan ja varauskapasiteetin hallinnan

+ B2B- etta B2C-myyntiprosessien tuki, ja sen avulla voit saastaa aikaa
automatisoimalla myyntiin, varauksiin ja asiakaspalveluun Lliittyvia
toimenpiteita. Johku mahdollistaa myds yhteistydn muiden kauppiaiden
kanssa ilman perustamis- tai kuukausimaksuja — maksat ainoastaan
toteutuneesta myynnista komission muodossa.

+ selkea komissiopohjainen hinnoittelu

- Ei varsinaisesti karttapohjaisten palvelujen esittamislogiikkaa ainoastaan
matkaohjelmien julkaisu karttapisteineen

B ]

& Johku Ekosysteemi
@ Tilannekeskus

B Raportit

W Tilaukset ja tositteet
@ Varaukset

4 Asiakkaat

& Tuotteet

4 Ajastetut notifikaatiot
@ Alennuskoodit

€ POS/Kassa

R Asetukset

& ISR Te il Resurssit  Tietojen tuonti

& Tuotteet

Nimi

& Johku-testi

& Mallituoteryhma 1

& Mallituoteryhma 2

& Mallituoteryhma 3

Testituote

Testi Johannan Tu

rku Tou

Kaikki tuotteet

n LG

Tyyppi « Hinta Alv (%) Kaupan tunnus
Tuoteryhma 0,00
Tucteryhma 0,00
Tuoteryhma 0,00
Tuoteryhmd 0,00
Ohjelmapalvelu 5,00

Retki 0,00
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